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Was machen Einzelhandelskaufleute?

Einzelhandelskaufleute fihren in Fachgeschaften, GroBkaufhausern, Super-
markten, Einkaufszentren den Einkauf, die Lagerung und den Verkauf von
Waren sowie alle damit verbundenen Tatigkeiten durch. Der Schwerpunkt ihrer
Tatigkeit ist der Verkauf von Waren (z. B. Haushaltsartikel, Lebensmittel,
Kleidung, Elektrowaren, etc.).

Die Einzelhandelskaufleute bestellen auch den Warenbedarf des Betriebes je
nach Lagerbestand und Nachfrage. Bei der Warenubernahme kontrollieren sie
Menge, Preis und Qualitat der bestellten Waren.

Die wichtigsten Tatigkeiten auf einen Blick:

e Waren vorbereiten, bereitstellen und verkaufsgerecht prasentieren

e Verkaufsgesprache fuhren

¢ Kund:innen bei der Produktauswahl beraten und Uber Serviceleistungen
informieren

e Bestellungen und Auftrage entgegennehmen und abwickeln, inklusive
Rechnungslegung und Zahlungsverkehr (Kassatatigkeiten)

e Bedarf fur die Warenbeschaffung ermitteln, Bestellungen durchflihren

e Waren Ubernehmen, kontrollieren, lagern und pflegen

e Reklamationen betreuen (Einkauf und Verkauf)

Anforderungen:

¢ gute Kommunikationsfahigkeit

¢ gepflegtes Erscheinungsbild

e Verkaufstalent

e gute Merkfahigkeit

¢ Organisationstalent

e kaufmannisches Verstandnis

e Zahlenverstandnis

e gute korperliche Verfassung (langes Stehen, schweres Heben und Tragen
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